CZAJKA TRAVEL

Ul. Basztowa 3/3; Krakéw 31-134

NIP 769-190-03-64 ; REGON 356715559
tel./fax: 12-430-01-09; kom.: 519-754-077
e-mail: biuro@czajkatravel.pl
www.czajkatravel.pl

W trosce o dobro naszych Klientow oraz zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach
turystycznych, prosimy o zapoznanie si¢ z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa - zanim zglosza
Panstwo uczestnictwo w imprezie turystycznej (Umowa-Zgloszenie), poniewaz poprzez zgloszenie
wyrazaja Panstwo zgode, aby niniejsze Warunki Uczestnictwa staly si¢ czeScia umowyo §wiadczenie
ushug turystycznych, zawartej z Organizatorem.

1. Postanowienia Ogdlne.

1.1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa zwane dalej Warunkami Uczestnictwa, stanowia integralng czes¢
Umowy — zgloszenia.

1.2. Warunki uczestnictwa okreslajg zasady uczestnictwa Klientéw w imprezach organizowanych przez
CZAJKA TRAVEL.

1.3. CZAJKA TRAVEL z siedzibag w Krakowie przy ul. Basztowej 3/3, wpisane do rejestru organizatorow
turystyki i posrednikéw turystycznych pod numerem Z/19/2011, prowadzonego przez Marszatka
Wojewodztwa Matopolskiego jest Organizatorem Imprez Turystycznych w rozumieniu art.3 pkt 5 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych. Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowa
zawartg z firmg AXA.

2. Zawarcie umowy.

2.1. Zgloszenie udzialu w imprezie turystycznej organizowanej przez Organizatora nastepuje z chwila
podpisania Umowy przez przedstawiciela Organizatora sprzedajacego imprezg i osobe zglaszajaca udziat w
imprezie i podpisujaca umowe. W przypadku zamowienia zbiorowego jest to podpis osoby upowaznione;.
Zgloszenie odbywa si¢ na oficjalnym druku Organizatora, podpisany druk nalezy przesta¢ niezwtocznie do
Organizatora.

2.2. Rodzaj $wiadczen, ich zakres okreslony na stronach internetowych www.czajkatravel.pl , www.gruzja-
wycieczki.pl lub ofercie, stanowi jedynie zaproszenie do zawarcia umowy. Przed zawarciem umowy
organizator zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie opisOw i danych zawartych na stronie
internetowej lub ofercie, o czym Klient zostanie poinformowany przed zawarciem umowy.

2.3. Zawarcie Umowy nastgpuje po zapoznaniu si¢ Uczestnika z programem imprezy, Warunkami
Uczestnictwa, ktore stanowig integralng cze$¢ umowy, akceptacji tych warunkoéw poprzez podpisanie
Umowy oraz wplacenie zaliczki. Wysokos¢ zaliczki jest uzalezniona od rodzaju imprezy. Jej wysokosc¢ jest
podana w pkt. 3.4.

2.4. Istnieje mozliwos¢ realizacji wymagan specjalnych, np.: typu pokoju, pigtra pobytu czy widoku na
morze, miejsca W srodku transportu itp., $wiadczenia te sg dodatkowo platne i muszg zosta¢ zaakceptowane
przez Organizatora. Wymagania specjalne ujgte na Umowie — Zgloszeniu, ktore nie sg ptatne dodatkowo,
traktowane beda jako prosby Klienta i realizowane tylko i wytacznie w przypadku takiej mozliwosci.

2.5. W przypadku zawierania umowy na rzecz Uczestnika/Uczestnikow, Klient powinien wskaza¢ dane osob
do 7 dni po ich zgtoszeniu. W wypadku gdy impreza jest wykupowana na mniej niz 21 dni od daty
rozpoczecia imprezy, Klient wskazuje osoby w chwili zawierania Umowy.

2.6. Osoby niepetnoletnic mogg zosta¢ Uczestnikiem imprezy za pisemng zgoda rodzicow, oraz gdy
pozostaja pod statym nadzorem uprawnionego opiekuna.

3. Ustlugi, ceny, ich okreslenie i zmiana.

3.1. Cena imprezy obejmuje $wiadczenia wymienione w zakupionej ofercie.

3.2. Ceny imprez turystycznych obejmujg podatek VAT, cena ustalona w umowie moze zosta¢ podwyzszona
tylko w nastepujacych przypadkach:

a) wzrost kosztow transportu,

b) wzrost optat urzedowych, podatkow, optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

¢) wzrost kurséw walut.

W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.


http://www.czajkatravel.pl/

3.3. Jezeli zgloszenie jest dokonywane w czasie krotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, wymagana jest petna wptata za wykupiona imprez¢ turystyczna.

3.4. Przy zglaszaniu rezerwacji nalezy wptaci¢ zaliczke w wysokos$ci: 500 PLN od osoby. Pozostata czes¢
nalezy ui$ci¢ w ratach: Il rate (1000 zt/os) nalezy doptaci¢ do 61 dni przed wylotem, a cato$¢ powinna

zosta¢ wptacona najpozniej do 30 dni przed rozpoczgciem wyjazdu.

3.5. Niedotrzymanie powyzszych termindéw (z pkt. 3.4) oznacza rezygnacje¢ Klienta i odstgpienie od umowy
na warunkach rezygnacji z imprezy.

4. Przeniesienie uprawnien.

4.1. Organizator moze przenie$¢ na osobg trzecia uprawnienia i obowigzki wynikajace z zakupienia imprezy
pod warunkiem, ze Klient poinformuje o przeniesieniu do 21 dni przed rozpoczgciem imprezy. Organizator
moze pobra¢ optate manipulacyjng do wysokosci 100z, lub wigksza jesli bilety lotnicze zostaly juz
wystawione przez przewoznika.

5. Rezygnacja z uczestnictwa.

5.1. Klient moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie, sktadajgc pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu -
osobiscie, przez pelmomocnika lub listem poleconym, a za date rezygnacji uznaje si¢ dat¢ zlozenia
stosownego oswiadczenia przez Klienta lub jego petnomocnika do Organizatora lub jego agentowi, lub datg
otrzymania pisemnego o$wiadczenia.

5.2.W przypadku rezygnacji z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora, Klientowi przystuguje zwrot
wptaconej kwoty po potraceniu przez Organizatora kwoty stanowiacej rownowarto$¢ poniesionych kosztow
w wysokos$ci nie wyzszej niz ustalona ponizej:

- do 61 dni przed datg wyjazdu 500 zt

- miedzy 60 a 31 dniem przed datg wyjazdu 1500 zt

- mi¢dzy 30 a 21 dniem przed data wyjazdu 50% ceny imprezy

- w terminie krotszym niz 20 dni — do 85% ceny imprezy

6.1.a) Organizator zawarl na rzecz uczestnikow imprez zagranicznych ubezpieczenie obejmujgce w pakiecie
podstawowym:

koszty leczenia KL do kwoty 10.000 EUR dla krajow Europy, dla pozostatych krajow $wiata do kwoty
30.000 EUR, NNW do kwoty 2000 EUR dla krajow Europy, dla pozostatych krajow 4000 EUR i bagazu
podréznego do kwoty 200 EUR (Europa) lub 400 EUR pozostalte kraje.

b) Organizator informuje i zaleca wykupienie dodatkowych zwigkszonych pakietow szczegdlnie u 0sob
uprawiajacych turystyke aktywna i wyczynowa, a takze osob z chorobami typu przewlektego.

6.2. W przypadku zdarzenia (nagtego zachorowania, nieszczesliwego wypadku lub zdarzenia mogacego
skutkowa¢ roszczeniem z tytulu odpowiedzialnosci cywilnej) nalezy niezwlocznie poinformowaé pilota
wycieczki, ktory skontaktuje si¢ z Centrum Alarmowym: INTER PARTNER ASSISTANCE POLSKA S.A.
Tel. +48(22)5759080, fax: +48(22)5759082. Centrum Alarmowe czynne jest 7 dni w tygodniu 24h, obsluga
jest w jezyku polskim. Centrum Alarmowe przejmie organizacj¢ wizyty lekarskiej, potwierdzenie kosztow
leczenia, organizacje transportu i innych §wiadczen assistance stuzacych pomocy Ubezpieczonego.

6.3. Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy
turystycznej. Cena takiego ubezpieczenia to 3% wartosci imprezy turystycznej. Che¢¢ zawarcia ubezpieczenia
musi zosta¢ zgtoszona do biura nie pézniej niz 7 dni od zawarcia umowy-zgtoszenia.

6.4. Obowiazkiem Uczestnika jest zgloszenie chorob przewlektych, jezeli takie wystepuja. Moze to
zwigkszy¢ koszt ubezpieczenia. Dodatkowy koszt z tym zwigzany ponosi Uczestnik.

7. Odpowiedzialno$¢ uczestnika.

7.1. Obowiazkiem uczestnika jest posiadanie waznych dokumentéw niezbednych do wjazdu do danego
kraju. Powinny one by¢ wazne jeszcze przez minimum poédt roku od momentu zakonczenia imprezy
turystyczne;j.

7.2. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisOw porzadkowych, bezpieczenstwa, ochrony
pozarowej w miejscu zakwaterowania oraz srodkach transportu. Zakres tych przepisow jest okreslony w
regulaminach poszczegdlnych obiektow lub przez danego przewoznika. Zabrania si¢ rOwniez spozywania
alkoholu w miejscach publicznych, a szczegblnie w autokarze/busie w trakcie przejazdu.

7. 3. Chg¢ otrzymania faktury za impreze turystyczng Uczestnik ma obowiazek zglosi¢ najpdzniej W
momencie ostatniej wptaty. Organizator nie moze wystawi¢ faktury po terminie pdzniejszym niz 7 dni od
ostatniej wplaty.

8. Zmiany lub odwolanie imprezy.

8.1. W przypadku, gdy Organizator przed rozpocze¢ciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego

niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy, powiadamia o tym Klienta. Powiadomienie powinno nastgpi¢



w formie pisemnej na adres e-mail, badz listem poleconym. W takiej sytuacji Klient ma prawo:

a) przyjac¢ proponowang zmiane umowy, albo

b) odstapi¢ od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych §wiadczen. Zwrot $wiadczen
powinien nastapi¢ niezwlocznie, najpdzniej w ciagu 3 dni po zgloszeniu klienta. Uczestnik ma obowigzek
niezwlocznie a najp6zniej w terminie 3 dni od otrzymania takiej informacji zawiadomi¢ o swej decyzji. Brak
odpowiedzi Uczestnika jest rownoznaczny z akceptacjg wszystkich nowych warunkow umowy.

8.2. Organizator moze odwota¢ impreze z powodu braku wymaganego minimum uczestnikow. Powiadamia
o tym Uczestnikow nie pdzniej niz 25 dni przed rozpoczgciem imprezy (w przypadku imprez, w ktorych
transport odbywa si¢ droga lotnicza), nie pdzniej niz 14 dni przed rozpoczeciem imprezy (w przypadku
pozostatych imprez turystycznych).

8.3. Jezeli Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo
uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastepczej albo zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich
wniesionych $wiadczen. Zwrot $wiadczen powinien nastgpi¢ niezwlocznie, najp6zniej w ciggu 3 dni po
zgtoszeniu klienta.

8.4. W przypadkach okreslonych w punkcie 8.3., Klient, po otrzymaniu zwrotu wptaty od Organizatora, nie
ma prawa do dochodzenia odszkodowania, jezeli odwotanie nastapito z powodu:

a) zgloszenia si¢ mniejszej niz wymaganej liczby uczestnikow,

b) sity wyzszej.

9. Swiadczenia zastepcze.

9.1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianej w umowie ushugi,
stanowiacej istotng cze$¢ programu, to w ramach tej imprezy i bez obcigzania Klienta dodatkowymi
kosztami, wykonuje odpowiednie $wiadczenie zastepcze. Zorganizowanie §wiadczen zastepczych o tym
samym standardzie nie stanowi wady ushugi.

10. Odpowiedzialno$¢ Organizatora.

10.1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba, Ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta, albo

b) dziataniem lub zaniechaniem 0s6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w
umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikng¢, albo

C) silg wyzsza.

11. Reklamacije.

11.1. Wszelkie reklamacje z tytutu niezgodnego z umowg przeprowadzenia imprezy turystycznej nalezy
zglosi¢ niezwlocznie u wykonawcy ustugi oraz pilotowi/rezydentowi w celu usunigcia usterki na miejscu.
Jezeli reklamacja nie odniesie skutku, nalezy przesta¢ ja Organizatorowi na piSmie w terminie nie pdzniej
niz 30 dni od daty planowego zakonczenia imprezy — listem poleconym.

11.2. Organizator nie jest zwigzany uznaniem roszczenia przez pilota wycieczki, a odpowiedzi na reklamacjg
udzieli w terminie 30 dni od daty jej dostarczenia.

12. Postanowienia organizacyjne.

12.1. Za rozpoczgcie imprezy uznaje si¢ moment wsiadania uczestnika do $rodka transportu, natomiast za
zakonczenie, moment jego opuszczenia. Ze wzgledu na rdzne miejsca wsiadania data rozpoczecia imprezy
jej zakonczenia moze si¢ rozni¢ od terminu pierwotnego imprezy. W przypadku dojazdu wlasnego
momentem rozpoczgcia imprezy jest fakt zakwaterowania w datach objetych rezerwacja wedhug ilosci
noclegdw, za$ momentem zakonczenia jest fakt wykwaterowania. Daty zakwaterowania w dojezdzie
wlasnym nie sg tozsame z datami imprez autokarowych i lotniczych, zas daty noclegéw pokrywaja sig.
Kalkulacja cen imprezy uwzglednia niedogodnosci z tytutu nocnych przejazdow, przelotow, wczesnego badz
péznego zakwaterowania i wykwaterowania.

12.2. Klimatyzacja w hotelach kraju docelowego dziata okresowo, co uzaleznione jest od temperatury
otoczenia (powietrza), pory roku, badz wewngtrznych przepisow hotelu. O ile nie zaznaczono inaczej fakt
wyposazenia pokoju w urzadzenia klimatyzacyjne nie oznacza bezptatnego jej uzytkowania

12.3. Uczestnik winien podczas planowania urlopu, polaczen, spotkan czy termindéw rozméw handlowych
wzigé pod uwage mozliwos$¢ opoznien w przejazdach.

12.4. Organizator informuje, ze pierwszy i ostatni dzien pobytu w miejscowosci docelowej, przewidziany
jest na zakwaterowanie/wykwaterowanie.

12.5. Wyrazajac si¢ na temat kategorii obiektow Organizator uzywa gwiazdek, ktore oznaczaja oceng
standardu hoteli wedlug lokalnych kategorii. Kategoryzacja hoteli nie jest uniwersalna i pomiedzy
poszczegdlnymi krajami wystgpuja roéznice w liczbie gwiazdek, przyznawanych obiektom za okreslony
standard, tak wigc ta sama liczba gwiazdek moze nie odpowiada¢ takiemu samemu standardowi w dwoch



roznych krajach.

12.6. Szkody w bagazu powstale przy transporcie, powinny by¢ zgtoszone pilotowi wycieczki bezposrednio
po ich stwierdzeniu.

12.7. Migjsce wsiadania i godzina wyjazdu podane sa w rozktadzie jazdy/ lotow. Klient ma obowigzek na
jeden dzien przed planowanym wyjazdem upewnic si¢ co do godziny i miejsca wyjazdu u Organizatora lub
jego Agenta.

12.8. Limit bagazu podroznego wynosi: 1 sztuka bagazu podréznego o wadze do 20 kg oraz jedna sztuka
bagazu podrgcznego do 5 kg. Organizator ma prawo odmoéwi¢ zabrania na poktad bagazu przekraczajacego
opisany powyzej limit lub w ramach wolnego miejsca zaproponowac doptate do nadbagazu wedtug
obowigzujacego cennika.

12.9. Miejsca w autokarze i pociggu przydzielane sa przez Organizatora. O numerze miejsca informuje pilot
na miejscu zbiorki. Miejsca w samolocie ustalane sg przez przewoznika, Klient informowany jest o numerze
miejsca podczas odprawy na lotnisku.

13. Postanowienia koncowe.

13.1.Zawarcie umowy o imprez¢ turystyczna jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody w rozumieniu ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r., o ochronie danych osobowych, na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnienie
danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy. Administratorem danych jest
CZAJKA TRAVEL, a Klientom przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania.
Klientom przystuguje prawo odmowy zgody na przetwarzanie jego danych osobowych z zastrzezeniem art.
23 ust.1 ppkt. 3 i 5 oraz ust.3 Ustawy o ochronie danych osobowych.

13.2. Uczestnik o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia KL, NNW, Kosztow
Rezygnacji z Imprezy.

13.3. Niewaznos¢ ktoregokolwiek pojedynczego postanowienia Umowy jak i niniejszych Warunkow
Uczestnictwa, nie skutkuje niewaznos$cia catosci wymienionych dokumentdw.

13.4. Ewentualne spory strony beda rozstrzyga¢ polubownie, natomiast w wyniku braku konsensusu spraweg
rozstrzyga sad.

14. Whpis do rejestru organizatoréw turystyki oraz gwarancja ubezpieczeniowa.

Dziatajac jako organizator turystyki/posrednik turystyczny posiadajacy zaswiadczenie o wpisie do Rejestru
Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego pod nr
7/19/2011 potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na wypadek swojej niewyptacalnosci, w zakresie:

- pokrycia kosztéw powrotu klientdw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu
z imprezy

turystycznej w wypadku gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowiazkowi nie
zapewnia tego powrotu

- pokrycia zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng w wypadku gdy z przyczyn
dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz osob, ktore dziataja w ich imieniu
impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana

- pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptlaty za impreze turystyczna, odpowiadajaca czesci
imprezy turystycznej, ktora nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki, lub
posrednika turystycznego oraz osob, ktore dzialaja w jego imieniu w formie umowy gwarancji
ubezpieczeniowej nr 01.222.391 wystawionej przez: firm¢ AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A., ul. Chtodna 15, 00 — 867 Warszawa

14.1. Gwarancja jest wazna w okresie od dnia 05.04.2019r. do dnia 04.04.2020r. (po tym okresie jest
automatycznie przedluzana na kolejny rok) i obejmuje ochrong wszystkie umowy 0 organizowanie imprez
turystycznych zawarte w okresie obowigzywania gwarancji, chociazby ich wykonanie nie nastapitlo w tym
okresie, jezeli informacje o wystgpieniu zdarzenia objetego gwarancjg zostang przekazane Gwarantowi w
terminie do 1 roku po uplywie okresu obowigzywania gwarancji.

14.2. Suma gwarancyjna wynosi: 90 000 euro.

14.3. Oryginat gwarancji znajduje si¢ u Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego z siedzibg w Krakowie, ul.
Basztowa 22 (adres do korespondencji: ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakdow).

14.4. Klient ubiegajacy si¢ o pokrycie kosztow jego powrotu do kraju w sytuacji, gdy organizator turystyki
lub posrednik turystyczny wbrew obowiazkowi i pomimo wezwania nie zapewnia tego powrotu powinien
niezwlocznie skontaktowa¢ sie z Marszatkiem Wojewddztwa Matopolskiego nr tel. 12/37-96-029 lub 028 e-
mail: uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl, albo z najblizsza placowka konsularng i przedstawi¢
umowe o $wiadczenie ustug turystycznych oraz o$wiadczenie o niewykonaniu przez organizatora turystyki,
lub posrednika turystycznego obowigzku w zakresie zapewnienia powrotu do kraju.

14.5. Klient ubiegajacy si¢ o zwrot wniesionych wplat lub ich cz¢éci w razie niewykonania zobowigzan



umownych powinien zgtosic si¢ do Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego lub do Gwaranta.

Do Zadania zaptaty nalezy dotgczy¢:

- kopie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,

- kopig dowodu wptlaty za impreze turystyczna,

- o§wiadczenie stwierdzajgce niewykonanie przez organizatora turystyki zobowigzan umownych o
okreslonej wartosci,

- o$wiadczenie zawierajace wskazanie rachunku bankowego, na ktory ma nastapi¢ wyptata z gwarancji,
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